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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namai (toliau - Istaiga) yra socialinés
globos jstaiga, teikianti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

2. Gyvenimo kokybés koncepcija (toliau - GKK) reglamentuoja socialinio darbo biidus ir
metodus, kuriais uZtikrinamas [staigos gyventojy lukescius ir gyvenimo kokybés lygj atitinkantis
gyvenimas ir vertinamas teikiamy paslaugy efektyvumas gyvenimo kokybés gerinimo srityje.

3. Gyvenimo kokybé - tai ekonomikos, sociologijos ir politologijos sgvoka, apimanti
zmogaus dvasing, socialing ir fizing gerove. Su sveikata susijusi gyvenimo kokybé yra vertinama
pagal jvairius kriterijus, ta¢iau beveik visada jtraukiami visi $ie trys zmogaus gerovés aspektai.

4. GKK tikslas - iSsiaiSkinti ir tenkinti individualius [staigos gyventojy poreikius bei
lukescius, taip gerinant gyventojo gyvenimo kokybe gyvenant Jstaigoje.

5. Istaigoje iSskiriamos Sios gyvenimo kokybe lemiancios sritys:

5. 1. asmeniné savirealizacija - laisvalaikio leidimo biidai, mégstamos veiklos, dienos
uzimtumo veikly lankymas, gebéjimas priimti sprendimus, teisiy uztikrinimas ir jgyvendinimas;

5. 2. gerové - sveikatos bukle, gyvenamosios aplinkos saugumo ir pritaikymo uztikrinimas,
psichologinis klimatas, materialiniy vertybiy saugojimas bei disponavimas jomis, uZtikrinant
geriausig gyventojy interesa;

5. 3. socialiné jtrauktis — jsitraukimas dalyvaujant bendruomenés, partneriy ar savanoriy
organizuojamose veiklose, socialiniy rySiy ir ilgalaikiy santykiy palaikymas bendraujant su
visuomengs nariais, partneriais, savanoriais, tarpasmeniniy rysiy kiirimas ir palaikymas.

1 pav. Gyvenimo kokybés schema.

1 lentelé. Gyvenimo kokybes sritys, kriterijai, rezultaty rodikliai




Eil. Sritys Kriterijai Rodikliai

Nr.
1. 1.1. Asmeniné | 1.1.1. laisvalaikis / 1.1.1.1. laisvalaikio leidimo budy

savirealizacija | uzimtumas; pasirinkimas;

1.1.1.2. dalyvavimo uzimtumo

veiklose daznumas ir aktyvumas.

1.1.2.savarankiskumas, | 1.1.2.1. savarankiskumo lygio
sprendimy priémimas; | palaikymas;

1.1.2.2. jgalinimas priimti
sprendimus.

1.1.3. teisés. 1.1.3.1. asmens teisiy uztikrinimas;
1.1.3.2. pilietiniy teisiy uztikrinimas.
2.1. Geroveé 2.1.1. psichologiné 2.1.1.1. geros psichologinés asmens
gerove; biiklés/savijautos uztikrinimas.
2.1.2. fiziné gerové; 2.1.2.1. subalansuota, pritaikyta ir
reguliari mityba;

2.1.2.2. kokybiskos sveikatos
prieZifiros paslaugos;

2.1.2.3. tinkamos sglygos asmens
higienos poreikiams tenkinti;
2.1.2.4. $vari ir asmens poreikiams
pritaikyta gyvenamoji aplinka.
2.1.3. materialiné 2.1.3.1. apriipinimas reikalingais
gerove. daiktais;

2.1.3.2. piniginiy 1é8y naudojimas ir
saugojimas uztikrinant geriausius
asmens interesus.

3. 3.1. Socialiné 3.1.1. socialinis 3.1.1.1. ilgalaikiy santykiy su
itrauktis dalyvavimas; [staigos partneriais, savanoriais ar
bendruomenés nariais, artimaisiais,
draugais ir kt. palaikymas ir
kiirimas. Dalyvavimas Lelitiny
miestelio bendruomenés gyvenime.
3.1.1.2. naudojimasis jvairiomis
paslaugomis uz jstaigos riby.

)

IT SKYRIUS 5 .
GYVENIMO KOKYBES GERINIMA UZTIKRINANCIOS PRIEMONES

6. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo veiksmai:

6.1. asmeninés savirealizacijos srityje — i§siaiSkinama gyventojy mégstama veikla, kiekvieng
dieng organizuojami uzsiémimai, skatinama juose dalyvauti, ugdomas gyventojy savarankiSkumas
atliekant kasdienes veiklas (asmens higiena, karta per ménesj organizuojamas maisto gaminimo
uzsiemimas ir kt.), pasitelkiant Gyventojy tarybos ir gyventojy susirinkimus, pasitarimus ir
individualius pokalbius gyventojas jtraukiamas j su jo gyvenimu [staigoje susijusiy sprendimy
priémimg bei sprendZiant jo asmeninius klausimus. Gyventojai Zino savo teises, kurios nuolat
primenamos gyventojy ir Gyventojy tarybos susirinkimo metu, gyventojams i8dalinti lankstinukai,




kuriuose nurodytos juy teisés. Gyventojy pilietiSkumas skatinamas gyventojy ir Gyventojy tarybos
susirinkimy metu primenant jiems jy pilietines pareigas, [staigoje organizuojami rinkimai, kuriy metu
gyventojai gali laisvai pasirinkti ir balsuoti uz pasirinktg kandidata.

6.2. Gerovées srityje — siekiama stiprinti psichologinés, fizinés bei materialinés gerovés sritis:

6.2.1. psichologiné gerové:

6.2.1.1. karta per meénesj organizuojamos religinés paslaugos (Sv. Misios), reaguojama j
gyventojy poreikiy pasikeitimus, kiekvieng dieng individualiy pokalbiy metu i§siaiSkinama gyventojo
asmeniné savijauta, ieSkoma budy jg gerinti, esant poreikiui pasitiloma psichology ar kity specialisty
bei medikamentiné (paskyrus specialistui) pagalba, kartg per savaite vykstan¢iy bendry Gyventojy
tarybos ir gyventojy susirinkimy metu primenamos etikos kodekso bei Istaigoje puoseléjamos
vertybés, pagarbos oei teisés | laisve ir orumg principai, taip pat - kaip vertinamas netinkamas ar
neetiSkas elgesys bei nagrinéjami nepagarbaus, neetiSko elgesio atvejai, kartg per savaite
organizuojami gyventojy susitikimai ir/ar uzsiémimai su NVO (Raudonasis kryZius) savanoriais.

6.2.2. fiziné gerové:

6.2.2.1. keturis kartus per dieng [staigos gyventojams tickiamas subalansuotas, sveikatos
bukle bei individualius poreikius atitinkantis maitinimas. Taikoma maisto konsistencijg koreguojanti
dieta (trintas, paskystintas maistas), dietinis maitinimas pagal gydytojo, slaugytojo rekomendacijas.
Esant poreikiui, suteikiama pagalba valgant. Savaités ir dienos meniu yra iSkabinamas [staigos
stende;

6.2.2.2. karta per ménesj [staigoje vyksta Seimos gydytojo vizitacija. Pagal Seimos gydytojo
nurodymus organizuojami vizitai pas kity sri¢iy specialistus, reabilitacijos paslaugos, odontology
konsultacijos, apriipinama medikamentais ir slaugos priemonémis, pagal poreikj kvie¢iama greitoji
medicinos pagalba, lydima/vezama | gydymo jstaigas planinéms operacijoms, konsultacijoms,
profilaktiniams patikrinimams, vykdomas gyventojy lankymas gydymo jstaigose, Istaigoje teikiamos
slaugos paslaugos;

6.2.2.3. kiekvieng darbo dieng gyventojams organizuojami grupinés ir individualios mankstos
uzZsiémimai [staigos patalpose ar kieme;

6.2.2.4. kiekvieng diena vykdomas gyvenamuyjy kambariy ir bendrojo naudojimo patalpy
valymas, padedama gyventojams tvarkantis asmeninius daiktus, spintas, spinteles, asmenines erdves,
klojantis lovas.

6.2.3. materialiné gerove:

6.2.3.1. gyventojai apripinami reikalingais daiktais ir priemonémis, teikiama pagalba
apsiperkant, esant poreikiui, gyventojy apipirkimai organizuojami du kartus per savaite;

6.2.3.2. uztikrinamas gyventojy interesus atitinkantis, saugus jo asmeniniy lé3y saugojimas
bel disponavimas jomis asmeniniams poreikiams tenkinti.

6.3. Socialinés jtraukties srityje — bendradarbiaujama su Lelitiny miestelio bendruomene,
dalyvaujama bendruomenés, savanoriy, partneriy organizuojamuose renginiuose, parody bei knygy
(leidiniy) pristatymuose, uZsiémimuose. Su partneriais, NVO Raudonasis kryzius atstovais.
savanoriais, bendruomenés nariais organizuojami bendri renginiai, veiklos, uzsiémimai. Gyventojy
artimieji jtraukiami j Istaigoje ir uzZ jos riby organizuojamas veiklas, $ventes, parodas, koncertus,
uzsieémimus, iSvykas ir kt.

7. Siy veiksmy poreikis yra fiksuojamas gyventojo poreikiy vertinime, o vykdymas -
individualiame socialinés globos plane (toliau — ISGP). ISGP grafose, atitinkan¢iose gyvenimo
kokybes rodiklius, fiksuojami issikeliami uzdaviniai, nusimatomos priemonés jiems jgyvendinti,
nurodomas atsakingas darbuotojas, numatomas laikotarpis (kurio metu bus siekiama uZsibrézty
tiksly), pazymimos iskilusios klititys nusimatytiems tikslams jgyvendinti, pasiekti rezultatai ir
nusimatomi tolimesni tikslai.

IIT SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES IR POKYCIO VERINIMAS

8. Gyvenimo kokybés matavimas — tai [staigos gyventojo subjektyvi nuomoné apie jo

pageidaujamos ir esamos gyvenimo kokybés rezultatus, atsizvelgiant | Istaigoje iSskirtas gyvenimo




kokybes sritis ir kriterijus. Gyvenimo kokybés matavimas atlickamas individualiu ir kolektyviniu
lygmenimis.

9. Savo gyvenimo kokybe gyventojas vertina vieng karta per metus (gruodZio mén.), anketinés
apklausos metu. Naujai [staigoje apsigyvene asmenys anketinéje apklausoje dalyvauja ne anks¢iau
kaip po 5 mén. nuo atvykimo j [staiga. Gyventojai, kuriems dél sveikatos biklés sunku savarankiskai
i8sakyti savo nuomone, vertinimg padeda atlikti jo globéjas (riipintojas), artimas giminaitis arba
»Savas asmuo* (tiesiogiai su gyventoju dirbantis darbuotojas).

10. Gyvenimo kokybés vertinime nedalyvauja tie Istaigos gyventojai, kurie nesuvokia savo
veiksmy, negeba jy valdyti ar kontroliuoti dél paZzengusios senatvinés demencijos ar kitos psichinés
ligos, lieckamujy reiskiniy po insulto ar fizinés traumos.

I1. Anketiné apklausa vykdoma pagal klausimyna (1 priedas), sudaryta pagal gyvenimo
kokybés kriterijus. Kiekvienas klausimas atitinka tam tikrg gyvenimo kokybés kriterijy.
Pasitenkinimo lygj gyventojai jvertina balais: 1- nepatenkintas/a Nesutinku; 2 — i$ dalies patenkintas/a
IS dalies sutinku; 3 — patenkintas/a Sutinku.

12. Pirmaisiais Gyvenimo kokybés koncepcijos diegimo Istaigoje metais (2020 m.) gyvenimo
kokybes lygio matavimas atlickamas birzelio ménesj. Jo metu fiksuojamas gyventojy pasitenkinimo
lygis tam tikru gyvenimo kokybés srities kriterijumi pagal balus

13. Pirmaisiais Gyvenimo kokybés koncepcijos diegimo [staigoje metais (2020 m.) gyvenimo
kokybes pokytis matuojamas gruodzio ménesj: anketinés apklausos metu gauti duomenys lyginami
su birZelio ménesj gautais duomenimis, kuriuose fiksuojamas gyventojy pasitenkinimo lygis.

14. Vélesniais Gyvenimo kokybes koncepcijos taikymo jstaigoje metais gyvenimo kokybeés
pokytis matuojamas apklausos metu gautus duomenis lyginant su praéjusios (gruodZio meén.)
apklausos gautais duomenimis.

15. Gauti individuallis rezultatai nagrin¢jami kartu su paslaugy gavéju, aptariami veiksmai,
kurie padidinty pasitenkinima tose srityse, kurios tenkina maziausiai. Apibendrinti individualiis
rezultatai pateikiami procentine israiska diagramose ir saugomi gyventojo byloje.

16. Susumavus individualiy duomeny rezultatus diagramose atsispindimas bendras gyventojy
pasitenkinimo gyvenimo kokybe lygis — taip atlickamas matavimas kolektyviniu lygiu. Rezultatai
palyginami su pragjusios apklausos metu gautais rodmenimis - tai leid#ia jvertinti gyventojy
pasitenkinimo gyvenimo kokybe poky¢ius ir i§sikelti tikslus, uzdavinius, numatyti veiksmus, kurie
padéty pasiekti geresnius gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rodiklius. Numatyti veiksmai
Jvardijami kity mety Istaigos veiklos planuose.

17. Apklausos metu gauti rezultatai ir gyvenimo kokybés pokyc¢io rezultatai atspindi
daugumos nuomong. Visa tai atsispindi metinéje [staigos veiklos ataskaitoje. ] Istaigos metinj plana
jtraukiamos priemonés, gerinanc¢ios gyventojy gyvenimo kokybe tose srityse, kuriose gyvenimo
kokybe nepatenkinti daugiausiai gyventoju.

18. Istaigos gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe lygio siektinas rezultatas - 70 proc.
bendro apklausoje dalyvavusiy gyventojy skai¢iaus. I$analizuoti ir apibendrinti rezultatai yra
perduodami saugoti direktoriaus jsakymu paskirtam darbuotojui, kuris atsakingas uz gyventojuy
gyvenimo kokybeés tyrimo rezultatus.

19. Rezultaty patikimumg lemiantys rodikliai:

19.1. aktyvus gyventojy dalyvavimas vertinant jy poreikius, iSsakant savo likes¢ius bei norus.
Siekiama, kad dalyvauty ne maziau kaip 70 proc. gyventojy;

19.2. aktyvus gyventojy dalyvavimas rengiant, perzvelgiant, papildant, koreguojant ISGP
iSsikeltus tikslus. Dalyvauja ne maziau kaip 80 proc. gyventojy;

19.3. aktyvus gyventojy dalyvavimas anketinéje apklausoje, i$sakant savo subjektyvia
nuomong dél individualiy poreikiy bei lukes¢iy tenkinimo. Dalyvauja ne maziau kaip 80 proc.
gyventojy.

20. Uz gyvenimo kokybés pokycio vertinima, palyginimg ir gyventojy anketing apklausa
atsakingas [staigos socialinis darbuotojas, kuris apdoroja, anketinés apklausos metu gautus duomenis,
atlieka jy vertinima ir pateikia procentine i$raiska diagramose.
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21. Istaigos direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uZ suinteresuoty asmeny
supazindinimg su gyventojy gyvenimo kokybeés tyrimo metu gautais rezultatais, [staigoje
gyvenancius asmenis, jy globéjus (riipintojus), Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius ir kitus
suinteresuotus asmenis susipazindina su gautais tyrimo rezultatais.

22. Su tyrimy metu gautais rezultatais [staigos darbuotojai direktoriaus jsakymu paskirto
asmens supazindinami susirinkimy metu.

23. Kiekvienas [staigos darbuotojas su [staigos Gyvenimo kokybés koncepcija
supazindinamas pasiraSytinai.

24. Gyventojai su [staigos Gyvenimo kokybés koncepcija supaZindinami susirinkimy ir
individualiy pokalbiy metu, jiems suprantama kalba ar forma.




